
 
 

Checklist pour démarrer votre mission de mentor 

Étape 1 : Pendant votre processus de recrutement 
● Regardez la vidéo “Candidats, découvrez la mission de mentor chez 

OpenClassrooms” 
● Réalisez le cours Explorez le rôle du mentor (obligatoire pour signer un contrat de 

mentor) 
● Prenez connaissance du Centre d’aide des mentors d’OpenClassrooms 

○ La section Débuter le mentorat 
○ L’article Candidats, découvrez la mission de mentor chez OpenClassrooms 
○ L’article Comment sont rémunérés les mentors ? 

● Donnez-nous votre avis sur le processus de recrutement via ce rapide 
questionnaire 

Étape 2 : Une fois votre contrat signé 

⚠ Dès que vous êtes notifié de la création de votre compte de mentor (après avoir 
signé votre contrat), un étudiant peut vous être assigné à tout moment ! 

Partie 1 : Pour commencer 

● Regardez la vidéo “Introduction au rôle de mentor” 
● Prenez connaissance du Centre d’aide des mentors d’OpenClassrooms, 

notamment les articles suivants : 
○ Ajouter vos informations de facturation 
○ Paramétrer votre profil de mentor 
○ Votre premier étudiant 
○ Le compte-rendu partagé avec l'étudiant 
○ Mettre à jour la progression de vos étudiants 
○ Le fonctionnement des évaluations 

et bien plus encore ! 

● Relisez le cours Explorez le rôle du mentor 
● Pour aller plus loin et savoir si vous êtes à l'aise avec la mission... Faîtes le test ! 

 

 

 

https://openclassrooms-mentorsandcoaches.zendesk.com/hc/fr-fr/articles/360001457117-Candidats-d%C3%A9couvrez-la-mission-et-comment-devenir-mentor-chez-OpenClassrooms
https://openclassrooms-mentorsandcoaches.zendesk.com/hc/fr-fr/articles/360001457117-Candidats-d%C3%A9couvrez-la-mission-et-comment-devenir-mentor-chez-OpenClassrooms
https://openclassrooms.com/fr/courses/7766186-mentorat-explorez-le-role-du-mentor-openclassrooms
https://openclassrooms-mentorsandcoaches.zendesk.com/hc/fr-fr
https://openclassrooms-mentorsandcoaches.zendesk.com/hc/fr-fr/sections/360000377237-D%C3%A9buter-le-mentorat
https://www.notion.so/FAQ-Candidats-d-couvrez-la-mission-de-mentor-chez-OpenClassrooms-18a484f1fa61800ab5c5cc7a36df3550?pvs=21
https://openclassrooms-mentorsandcoaches.zendesk.com/hc/fr-fr/articles/27180745865873-Comment-sont-r%C3%A9mun%C3%A9r%C3%A9s-les-mentors
https://app.satismeter.com/survey?token=KCsiPYDv6AOOiM8a&campaign=609b9bcc2e2c79093d068c0d
https://app.satismeter.com/survey?token=KCsiPYDv6AOOiM8a&campaign=609b9bcc2e2c79093d068c0d
https://openclassrooms-mentorsandcoaches.zendesk.com/hc/fr-fr/articles/360001409577-Tout-savoir-avant-de-d%C3%A9buter
https://openclassrooms-mentorsandcoaches.zendesk.com/hc/fr-fr
https://openclassrooms-mentorsandcoaches.zendesk.com/hc/fr-fr/search/click?data=BAh7DjoHaWRsKwiRVrzpAQQ6D2FjY291bnRfaWRpA1G6BzoJdHlwZUkiDGFydGljbGUGOgZFVDoIdXJsSSIBfGh0dHBzOi8vb3BlbmNsYXNzcm9vbXMtbWVudG9yc2FuZGNvYWNoZXMuemVuZGVzay5jb20vaGMvZnItZnIvYXJ0aWNsZXMvNDQwNjI2MjkxMjY1Ny1Bam91dGVyLXZvcy1pbmZvcm1hdGlvbnMtZGUtZmFjdHVyYXRpb24GOwhUOg5zZWFyY2hfaWRJIikwYTdlNDcwYi01NjhmLTRhMDItYWEzMS04YzU1MTc4YWY1NTcGOwhGOglyYW5raQc6C2xvY2FsZUkiCmZyLWZyBjsIVDoKcXVlcnlJIhBmYWN0dXJhdGlvbgY7CFQ6EnJlc3VsdHNfY291bnRpIA%3D%3D--bce41a0a58286eda7e6f031d2ccce30e88779946
https://openclassrooms-mentorsandcoaches.zendesk.com/hc/fr-fr/search/click?data=BAh7DjoHaWRsKwjlKcPRUwA6D2FjY291bnRfaWRpA1G6BzoJdHlwZUkiDGFydGljbGUGOgZFVDoIdXJsSSJ%2FaHR0cHM6Ly9vcGVuY2xhc3Nyb29tcy1tZW50b3JzYW5kY29hY2hlcy56ZW5kZXNrLmNvbS9oYy9mci1mci9hcnRpY2xlcy8zNjAwMDE1MTM5NTctUGFyYW0lQzMlQTl0cmVyLXZvdHJlLXByb2ZpbC1kZS1tZW50b3IGOwhUOg5zZWFyY2hfaWRJIillNDVlOWVlZi00NzE5LTRiZmUtYTJjNS04MjhhOGQ0OWJkNTUGOwhGOglyYW5raQY6C2xvY2FsZUkiCmZyLWZyBjsIVDoKcXVlcnlJIhJwcm9maWwgbWVudG9yBjsIVDoScmVzdWx0c19jb3VudGle--999b4824325df8a0b65f46260d450cda79fd132e
https://openclassrooms-mentorsandcoaches.zendesk.com/hc/fr-fr/search/click?data=BAh7DjoHaWRsKwiFscPRUwA6D2FjY291bnRfaWRpA1G6BzoJdHlwZUkiDGFydGljbGUGOgZFVDoIdXJsSSJ0aHR0cHM6Ly9vcGVuY2xhc3Nyb29tcy1tZW50b3JzYW5kY29hY2hlcy56ZW5kZXNrLmNvbS9oYy9mci1mci9hcnRpY2xlcy8zNjAwMDE1NDg2NzctVm90cmUtcHJlbWllci0lQzMlQTl0dWRpYW50BjsIVDoOc2VhcmNoX2lkSSIpYTQwMjA4NWEtOThmYy00YmZlLTg0MmYtYmU5ZTkzNTMwMTUxBjsIRjoJcmFua2kGOgtsb2NhbGVJIgpmci1mcgY7CFQ6CnF1ZXJ5SSIYc2Vzc2lvbnMgZMOpY291dmVydAY7CFQ6EnJlc3VsdHNfY291bnRpTA%3D%3D--689af22eabda2106550f9cf12ad21e61b650fff8
https://openclassrooms-mentorsandcoaches.zendesk.com/hc/fr-fr/articles/360001586837-Compl%C3%A9ter-une-session#h_01FYAA3B0JA14BGMZH4V2K6W8A
https://openclassrooms-mentorsandcoaches.zendesk.com/hc/fr-fr/articles/360001586837-Compl%C3%A9ter-une-session#h_01HT2TCNE16M7ZVW1N7SHFH5TJ
https://openclassrooms-mentorsandcoaches.zendesk.com/hc/fr-fr/articles/360001586857-Le-fonctionnement-des-%C3%A9valuations
https://openclassrooms.com/fr/courses/7766186-mentorat-explorez-le-role-du-mentor-openclassrooms
https://openclassrooms.tfaforms.net/4984287


 
 

Partie 2 : Pour aller plus loin 

Maitrisez comment contacter OpenClassrooms 

○ En prenant connaissance de cet article de notre Centre d’aide : Contacter 
OpenClassrooms 

○ Découvrez Le rôle du Mentorship Manager et si besoin prenez un 
rendez-vous avec votre Mentorship Manager via notre agenda en ligne. 

● Inscrivez-vous sur Slack et découvrez comment l'utiliser et pourquoi ? 
● Vous souhaitez accompagner davantage d’étudiants ? Demandez à sortir du 

statut novice. 
● Vous connaissez quelqu’un qui souhaite devenir mentor OpenClassrooms ? 

Parrainez-le ! Vous trouverez davantage d’informations dans cet article : Parrainer un 
mentor 

● Découvrez comment OpenClassrooms travaille pour rendre l’éducation 
accessible à tous en oeuvrant notamment pour nos étudiants en situation de 
handicap 

○ Devenir mentor handi-accessible 
○ Les étudiants en situation de handicap 

● Vous connaissez Companion ? Cet outil d'intelligence artificielle accompagne vos 
étudiants dans leur formation, pour la réalisation de leurs projets. Encouragez-les à 
l'utiliser ! Plus d'informations dans le Centre d'aide étudiant. 

● Pour aller plus loin dans l’accompagnement de vos étudiants, suivez notre cours 
Renforcez vos techniques d'accompagnement. 

Si vous avez coché toutes les cases de cette liste, alors vous êtes prêt pour accompagner 
nos étudiants vers la réussite de leur formation ! Félicitations. 

Bon accompagnement ! 

 

https://openclassrooms-mentorsandcoaches.zendesk.com/hc/fr-fr/articles/360001570917-Contacter-OpenClassrooms
https://openclassrooms-mentorsandcoaches.zendesk.com/hc/fr-fr/articles/360001570917-Contacter-OpenClassrooms
https://openclassrooms-mentorsandcoaches.zendesk.com/hc/fr-fr/articles/22081026860433-Le-r%C3%B4le-du-Mentorship-Manager
https://calendly.com/mentors-oc
https://openclassrooms-mentorsandcoaches.zendesk.com/hc/fr-fr/articles/11586561521425-Slack-Comment-l-utiliser-et-pourquoi
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https://openclassrooms-mentorsandcoaches.zendesk.com/hc/fr-fr/search/click?data=BAh7DjoHaWRsKwjRusPRUwA6D2FjY291bnRfaWRpA1G6BzoJdHlwZUkiDGFydGljbGUGOgZFVDoIdXJsSSJ0aHR0cHM6Ly9vcGVuY2xhc3Nyb29tcy1tZW50b3JzYW5kY29hY2hlcy56ZW5kZXNrLmNvbS9oYy9mci1mci9hcnRpY2xlcy8zNjAwMDE1NTEwNTctRW5sZXZlci1sZS1zdGF0dXQtZGUtbm92aWNlBjsIVDoOc2VhcmNoX2lkSSIpNzU0YjM5MjMtZDM3My00YjRlLWI1ODMtOTcyM2E5MGE3Nzg3BjsIRjoJcmFua2kGOgtsb2NhbGVJIgpmci1mcgY7CFQ6CnF1ZXJ5SSILbm92aWNlBjsIVDoScmVzdWx0c19jb3VudGkM--1cc37833ef8d436d9ea6490add829ee8c7e286dd
https://openclassrooms-mentorsandcoaches.zendesk.com/hc/fr-fr/search/click?data=BAh7DjoHaWRsKwjqecnRUwA6D2FjY291bnRfaWRpA1G6BzoJdHlwZUkiDGFydGljbGUGOgZFVDoIdXJsSSJsaHR0cHM6Ly9vcGVuY2xhc3Nyb29tcy1tZW50b3JzYW5kY29hY2hlcy56ZW5kZXNrLmNvbS9oYy9mci1mci9hcnRpY2xlcy8zNjAwMDE5Mjc2NTgtUGFycmFpbmVyLXVuLW1lbnRvcgY7CFQ6DnNlYXJjaF9pZEkiKWViNjhiOWQ5LThhMjEtNGFmYy1iMzZhLTc0ODBkYWZmMzQ3NgY7CEY6CXJhbmtpBjoLbG9jYWxlSSIKZnItZnIGOwhUOgpxdWVyeUkiD3BhcnJhaW5hZ2UGOwhUOhJyZXN1bHRzX2NvdW50aQk%3D--601adfbc0dc539636e28fd109e2ba0251cfac256
https://openclassrooms-mentorsandcoaches.zendesk.com/hc/fr-fr/search/click?data=BAh7DjoHaWRsKwjqecnRUwA6D2FjY291bnRfaWRpA1G6BzoJdHlwZUkiDGFydGljbGUGOgZFVDoIdXJsSSJsaHR0cHM6Ly9vcGVuY2xhc3Nyb29tcy1tZW50b3JzYW5kY29hY2hlcy56ZW5kZXNrLmNvbS9oYy9mci1mci9hcnRpY2xlcy8zNjAwMDE5Mjc2NTgtUGFycmFpbmVyLXVuLW1lbnRvcgY7CFQ6DnNlYXJjaF9pZEkiKWViNjhiOWQ5LThhMjEtNGFmYy1iMzZhLTc0ODBkYWZmMzQ3NgY7CEY6CXJhbmtpBjoLbG9jYWxlSSIKZnItZnIGOwhUOgpxdWVyeUkiD3BhcnJhaW5hZ2UGOwhUOhJyZXN1bHRzX2NvdW50aQk%3D--601adfbc0dc539636e28fd109e2ba0251cfac256
https://openclassrooms-mentorsandcoaches.zendesk.com/hc/fr-fr/articles/32778844768273-Devenir-mentor-handi-accessible
https://openclassrooms-mentorsandcoaches.zendesk.com/hc/fr-fr/articles/5866209970193-Les-%C3%A9tudiants-en-situation-de-handicap
https://openclassrooms.zendesk.com/hc/fr/articles/26609294500497-Qu-est-ce-que-Companion
https://openclassrooms.com/fr/courses/7870326-mentorat-renforcez-vos-techniques-daccompagnement
https://openclassrooms.com/fr/courses/7870326-mentorat-renforcez-vos-techniques-daccompagnement
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